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Persondatapolitik for kunder og 
forretningsforbindelser 

For T. P. Service og Eriksgaard Rengøring  

Dataansvarlig T. P. Service, Eriksgård ApS 

CVR-nr. 45488152 

Adresse Messingvej 38A, 8940 Randers SV 

Kontakt info@tp-service.dk · info@eriksgaard.dk 

1. Om persondatapolitikken 

T. P. Service og Eriksgaard Rengøring er to forretningsområder under samme juridiske selskab, T. P. Service, 

Eriksgård ApS. Selskabet er dataansvarligt for behandlingen af personoplysninger i begge forretningsområder. 

Denne persondatapolitik gælder for vores behandling af personoplysninger om kontaktpersoner hos 

erhvervskunder, ejere af personligt drevne virksomheder, samarbejdspartnere og andre personer, som vi har 

kontakt med i erhvervsmæssig sammenhæng. 

2. Hvilke personoplysninger behandler vi? 

Afhængigt af relationen og det relevante forretningsområde kan vi behandle: 

• navn, stilling og virksomhedstilknytning 

• arbejdsmail, direkte telefonnummer og øvrige kontaktoplysninger 

• oplysninger om aftaler, tilbud, korrespondance og leverede ydelser 

• oplysninger om virksomhedens adresse, arbejdssted eller afhentningssted, når de kan knyttes til en 

person 

• oplysninger om affaldstyper, mængder, afhentninger, modtagelse og kompensation 

• betalings- og bankoplysninger, fakturaoplysninger og bogføringsmateriale 

Vi har ikke til hensigt at indsamle følsomme personoplysninger. Vi beder derfor om, at sådanne oplysninger ikke 

sendes til os, medmindre det er nødvendigt og på forhånd aftalt. 

3. Formål og behandlingsgrundlag 

Kunder, aftaler og den løbende kontakt 

Vi behandler kontakt-, aftale- og driftsoplysninger for at kunne besvare henvendelser, udarbejde tilbud, indgå og 

administrere aftaler, planlægge og levere vores ydelser, fakturere og følge op på kundeforholdet. 

For kontaktpersoner hos selskaber sker behandlingen på grundlag af vores legitime interesse i at kunne 

kommunikere med kunden og opfylde aftalen. Hvis kunden er en personligt drevet virksomhed, og 

oplysningerne er nødvendige for at indgå eller opfylde en aftale med ejeren, sker behandlingen som led i 

aftaleforholdet. 



T. P. Service, Eriksgård ApS · Persondatapolitik 

CVR-nr. 45488152 · Senest opdateret juli 2026 

Affald og kompensation – T. P. Service 

For T. P. Service behandler vi oplysninger om affaldstyper, mængder, afhentninger og modtagerstationer for at 

administrere kundens aftale og dokumentere grundlaget for kompensation. 

Behandlingen sker som led i aftaleforholdet eller på grundlag af vores legitime interesse i at administrere 

ordningen og dokumentere kundens ret til kompensation. 

Rengøringsydelser – Eriksgaard Rengøring 

For Eriksgaard Rengøring behandler vi kontakt-, aftale- og driftsoplysninger for at planlægge, udføre og følge op 

på rengøringsopgaver hos kunden. 

Fakturering og bogføring 

Vi behandler relevante kunde-, aftale- og betalingsoplysninger for at kunne fakturere, registrere betalinger og 

føre regnskab. 

 

Behandlingen sker som led i aftaleforholdet og for at overholde vores retlige forpligtelser efter 

bogføringslovgivningen. 

Nyhedsbrev – kun T. P. Service 

Hvis du har givet samtykke, kan T. P. Service sende nyhedsbreve og markedsføring om genanvendelse af affald 

og kompensation. Samtykket omfatter ikke rengøringsydelser eller markedsføring fra Eriksgaard Rengøring. 

Behandlingen sker på grundlag af dit samtykke, jf. GDPR artikel 6, stk. 1, litra a. Du kan til enhver tid trække 

samtykket tilbage ved at kontakte info@tp-service.dk eller benytte afmeldingsmuligheden i nyhedsbrevet. 

Tilbagetrækningen påvirker ikke lovligheden af den behandling, der er foretaget før tilbagetrækningen. 

Hvis vi ikke modtager de oplysninger, der er nødvendige for den pågældende ydelse eller aftale, kan vi muligvis 

ikke administrere ordningen, søge kompensation eller levere den ønskede vare eller ydelse. 

4. Hvor får vi oplysningerne fra? 

Vi kan modtage personoplysninger: 

• direkte fra dig eller den virksomhed, du repræsenterer 

• fra kundens hovedkontor, afdeling eller andre medarbejdere 

• fra transportører og modtagerstationer, eksempelvis oplysninger om datoer, mængder og den kunde, 

som affaldet stammer fra 

• fra relevante samarbejdspartnere, kollektive ordninger eller offentlige myndigheder, når det er 

nødvendigt for at administrere eller dokumentere en ydelse. 

5. Hvem deler vi oplysninger med? 

Vi videregiver eller overlader kun personoplysninger, når det er nødvendigt, og der er et lovligt grundlag. Det kan 

være til: 

• leverandører af regnskabs- og faktureringssystemer 

• Microsoft 365, herunder OneDrive og SharePoint, samt andre relevante it- og driftsleverandører 

• revisor, bank, rådgivere og eventuelt inkasso 

• transportører og modtagerstationer 

• kollektive ordninger og offentlige myndigheder, herunder i forbindelse med kompensation 

• leverandører af udstyr og rengøringsmidler, når det er nødvendigt for leverancen. 
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Leverandører, der behandler oplysninger på vores vegne, må kun behandle oplysningerne efter vores instruks og 

i overensstemmelse med en databehandleraftale. Andre modtagere kan være selvstændigt dataansvarlige for 

deres behandling. 

6. Overførsel til lande uden for EU/EØS 

Nogle af vores it- og driftsleverandører kan behandle personoplysninger uden for EU/EØS. Hvis dette sker, sikrer 

vi, at der er et gyldigt overførselsgrundlag. 

7. Hvor længe opbevarer vi oplysningerne? 

Vi opbevarer kun personoplysninger, så længe de er nødvendige. Én gang om året gennemgår vi vores 

oplysninger og sletter eller anonymiserer dem, vi ikke længere har brug for. 

• Kunde- og aftaleoplysninger gemmes, så længe kundeforholdet består, og derefter så længe det er 

nødvendigt for dokumentation eller håndtering af eventuelle krav. 

• Bogføringsmateriale gemmes som udgangspunkt i fem år fra udgangen af det regnskabsår, materialet 

vedrører. 

• Oplysninger om affald, mængder og kompensation gemmes, så længe de er nødvendige for administration, 

dokumentation og kontrol. 

• Henvendelser og tilbud, der ikke fører til et kundeforhold, slettes, når de ikke længere er relevante – senest 

ved den årlige gennemgang. 

• Oplysninger om nyhedsbreve gemmes, indtil samtykket trækkes tilbage. Dokumentation for samtykket kan 

gemmes længere, hvis det er nødvendigt for at dokumentere, at reglerne er overholdt. 

8. Dine rettigheder 

Du har efter databeskyttelsesreglerne en række rettigheder. Afhængigt af omstændighederne kan du: 

• få indsigt i de personoplysninger, vi behandler om dig 

• få urigtige eller ufuldstændige oplysninger rettet 

• anmode om sletning eller begrænsning af behandlingen 

• gøre indsigelse mod behandling, der sker på grundlag af legitime interesser 

• modtage oplysninger, som du selv har givet os, i et struktureret og maskinlæsbart format, når reglerne 

om dataportabilitet gælder 

• trække et samtykke tilbage med virkning for fremtidig behandling. 

Rettighederne kan være begrænsede i konkrete tilfælde, eksempelvis hvis vi er retligt forpligtede til at opbevare 

oplysningerne, eller hvis oplysningerne er nødvendige for at fastlægge, gøre gældende eller forsvare et retskrav. 

Hvis du ønsker at gøre brug af dine rettigheder, kan du kontakte os på info@tp-service.dk eller 

info@eriksgaard.dk. Vi kan bede om yderligere oplysninger for at sikre, at vi udleverer eller ændrer oplysninger 

for den rette person. 

9. Klage til Datatilsynet 

Hvis du er utilfreds med vores behandling af dine personoplysninger, er du velkommen til først at kontakte os. 

Du har også ret til at klage til Datatilsynet via datatilsynet.dk. 

10. Ændringer til persondatapolitikken 

Vi kan opdatere persondatapolitikken, hvis vores behandlinger eller gældende regler ændrer sig. Du kan altid få 

den seneste version ved at kontakte os. Senest opdateret: juli 2026. 
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